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Directeur-adjoint du laboratoire d’analyse

Description du poste à Sherbrooke

Gestion du laboratoire

· Assurer la gestion et le bon fonctionnement du laboratoire de Sherbrooke;
· Maintenir les accréditations en vigueur avec l’aide des superviseurs;
· Atteindre les objectifs annuels de rentabilité dans son secteur;
· Maximiser les ressources matérielles et le personnel en place;
· Prévoir les besoins en ressources matérielles et en personnel afin de répondre à la croissance du laboratoire;
· Travailler conjointement avec le directeur dans l’atteinte d’objectifs communs.
Gestion du personnel

· Coordonner et superviser les professionnels et le personnel administratif;
· S’assurer de la qualité du service auprès de la clientèle et gérer les problèmes de non satisfaction;

· Évaluer le travail du personnel sous sa responsabilité et formuler les recommandations appropriées;
· S’assurer que le personnel entretienne des relations courtoises et personnalisées avec nos clients dans un esprit de partenariat.
Sollicitation et développement des affaires

· Préparer annuellement avec le directeur un plan de développement et de sollicitation et en faire rapport périodiquement;
· S’assurer plus particulièrement du développement des marchés pour les régions de l’Estrie, la Beauce, l’Est du Québec, Québec, Saguenay Lac St-Jean et Charlevoix;

· Faire des rencontres avec les clients majeurs et potentiels;
· Atteindre les objectifs annuels de vente dans son secteur.
Recherche et développement

· S’assurer que nos laboratoires soient toujours à la fine pointe de la technologie et évaluer les besoins du marché afin de s’en assurer;
· Coordonner le développement de nouveaux services d’analyses et s’assurer qu’ils répondent adéquatement aux exigences des organismes d’accréditation.
Compétences requises

· Détenir un diplôme universitaire en microbiologie ou l’équivalent;

· Posséder un minimum de 5 à 10 ans d’expérience en supervision et gestion de personnel;

· Posséder une bonne expérience au niveau du service à la clientèle;

· Bonne connaissance du milieu alimentaire et environnemental;

· Bilinguisme.

Qualités recherchées

· Personnalité calme et posée;
· Diplomate en toute circonstance;
· Excellent leadership;
· Capacité à bien réagir dans les périodes de stress;
· Bonne flexibilité et facilité d’adaptation;

· Sociable et à l’aise avec le public;

· Autonome;

· Excellent sens de l’organisation.

Date d’entrée en fonction : immédiate

Faire parvenir votre curriculum vitae par courriel à :

Mme Mylène Gosselin, adjointe administrative

Laboratoires d’analyses SM inc.
mgosselin@groupesm.com
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